
TERMOS DE USO E POLÍTICA DE PRIVACIDADE 

 

 

A empresa NET RP COMUNICACAO MULTIMIDIA E PROVEDOR DE INTERNET LTDA 

presta serviços de acesso à internet (Serviço de Comunicação Multimídia - SCM) em 

locais solicitados pelos consumidores e desde que haja viabilidade técnica para tal. 

 

Nós coletamos e utilizamos alguns dados pessoais de nossos clientes para a execução da 

prestação serviços. Ao fazê-lo, agimos na qualidade de controlador desses dados e 

estamos sujeitos às disposições da Lei Federal n. 13.709/2018 (Lei Geral de Proteção de 

Dados Pessoais - LGPD). 

 

Nós cuidamos da proteção de seus dados pessoais e, por isso, disponibilizamos esta 

política de privacidade, que contém informações importantes sobre: 

- Quais dados coletamos e o que fazemos com eles; 

- Seus direitos em relação aos seus dados pessoais; e 

- Como entrar em contato conosco. 

 

1. Dados que coletamos e motivos da coleta 

Coletamos e utilizamos alguns dados pessoais de nossos usuários, de acordo com o 

disposto nesta seção. 

 

1. Dados pessoais fornecidos expressamente pelo usuário 

Nós coletamos os seguintes dados pessoais que nossos usuários nos fornecem 

expressamente ao contratar nossos serviços: 

- Nome completo; 

- Data de nascimento; 

- E-mail; 

- Número ou cópia simples dos documentos pessoais (RG e CPF); 

- Comprovante de Residência; 

 

A coleta destes dados ocorre nos seguintes momentos: 

- Quando o usuário entra em contato para contratação dos serviços. 

 

Os dados fornecidos por nossos usuários são coletados com as seguintes finalidades: 



- Para acesso formalização do termo de contratação/adesão aos serviços ofertados pela 

empresa. 

 

3. Dados sensíveis 

Não serão coletados dados sensíveis de nossos usuários, assim entendidos aqueles 

definidos nos arts. 11 e seguintes da Lei de Proteção de Dados Pessoais. 

Assim, não haverá coleta de dados sobre origem racial ou étnica, convicção religiosa, 

opinião política, filiação a sindicato ou a organização de caráter religioso, filosófico ou 

político, dado referente à saúde ou à vida sexual, dado genético ou biométrico, quando 

vinculado a uma pessoa natural. 

 

4. Cookies 

Cookies são pequenos arquivos de texto baixados automaticamente em seu dispositivo 

quando você acessa e navega por um site. Eles servem, basicamente, para seja possível 

identificar dispositivos, atividades e preferências de usuários. 

Os cookies não permitem que qualquer arquivo ou informação sejam extraídos do disco 

rígido do usuário, não sendo possível, ainda, que, por meio deles, se tenha acesso a 

informações pessoais que não tenham partido do usuário ou da forma como utiliza os 

recursos do site. 

 

a. Cookies do site 

Os cookies do site são aqueles enviados ao computador ou dispositivo do usuário e 

administrador exclusivamente pelo site. 

As informações coletadas por meio destes cookies são utilizadas para melhorar e 

personalizar a experiência do usuário, sendo que alguns cookies podem, por exemplo, ser 

utilizados para lembrar as preferências e escolhas do usuário, bem como para o 

oferecimento de conteúdo personalizado. 

 

b. Gestão de cookies 

O usuário poderá se opor ao registro de cookies pelo site, bastando que desative esta 

opção no seu próprio navegador. Mais informações sobre como fazer isso em alguns dos 

principais navegadores utilizados hoje podem ser acessadas a partir dos seguintes links: 

 

Internet Explorer: https://support.microsoft.com/pt-br/help/17442/windows-internet-

explorer-delete-manage-cookies 

https://support.microsoft.com/pt-br/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.microsoft.com/pt-br/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies


 

Safari: https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/sfri11471/mac 

 

Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pt-BR&hlrm=pt 

 

Mozila Firefox: https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/ative-e-desative-os-cookies-que-

os-sites-usam 

 

Opera: https://www.opera.com/help/tutorials/security/privacy/ 

 

A desativação dos cookies, no entanto, pode afetar a disponibilidade de algumas 

ferramentas e funcionalidades do site, comprometendo seu correto e esperado 

funcionamento. Outra consequência possível é remoção das preferências do usuário que 

eventualmente tiverem sido salvas, prejudicando sua experiência. 

 

2. Compartilhamento de dados pessoais com terceiros 

Nós não compartilhamos seus dados pessoais com terceiros. Apesar disso, é possível que 

o façamos para cumprir alguma determinação legal ou regulatória, ou, ainda, para cumprir 

alguma ordem expedida por autoridade pública. 

 

3. Por quanto tempo seus dados pessoais serão armazenados 

Os dados pessoais coletados pelo site são armazenados e utilizados por período de tempo 

que corresponda ao necessário para atingir as finalidades elencadas neste documento e 

que considere os direitos de seus titulares, os direitos do controlador do site e as 

disposições legais ou regulatórias aplicáveis. 

Uma vez expirados os períodos de armazenamento dos dados pessoais, eles são 

removidos de nossas bases de dados ou anonimizados, salvo nos casos em que houver a 

possibilidade ou a necessidade de armazenamento em virtude de disposição legal ou 

regulatória. 

 

4. Bases legais para o tratamento de dados pessoais 

Uma base legal para o tratamento de dados pessoais nada mais é que um fundamento 

jurídico, previsto em lei, que justifica o justifica. Assim, cada operação de tratamento de 

dados pessoais precisa ter uma base legal a ela correspondente. 

Nós tratamos os dados pessoais de nossos usuários nas seguintes hipóteses: 

https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pt-BR&hlrm=pt
https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/ative-e-desative-os-cookies-que-os-sites-usam
https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/ative-e-desative-os-cookies-que-os-sites-usam
https://www.opera.com/help/tutorials/security/privacy/


- para o cumprimento de obrigação legal ou regulatória pelo controlador 

- quando necessário para atender aos interesses legítimos do controlador ou de terceiro 

 

1. Cumprimento de obrigação legal ou regulatória pelo controlador 

Algumas operações de tratamento de dados pessoais, sobretudo o armazenamento de 

dados, serão realizadas para que possamos cumprir obrigações previstas em lei ou em 

outras disposições normativas aplicáveis às nossas atividades. 

 

2. Legítimo interesse 

Para determinadas operações de tratamento de dados pessoais, nos baseamos 

exclusivamente em nosso interesse legítimo. Para saber mais sobre em quais casos, 

especificamente, nos valemos desta base legal, ou para obter mais informações sobre os 

testes que fazemos para termos certeza de que podemos utilizá-la, entre em contato com 

nosso Encarregado de Proteção de Dados Pessoais por algum dos canais informados nesta 

Política de Privacidade, na seção "Como entrar em contato conosco". 

 

5. Direitos do usuário 

O nosso cliente possui os seguintes direitos, conferidos pela Lei de Proteção de Dados 

Pessoais: 

- confirmação da existência de tratamento; 

- acesso aos dados; 

- correção de dados incompletos, inexatos ou desatualizados; 

- anonimização, bloqueio ou eliminação de dados desnecessários, excessivos ou tratados 

em desconformidade com o disposto na lei; 

- portabilidade dos dados a outro fornecedor de serviço ou produto, mediante requisição 

expressa, de acordo com a regulamentação da autoridade nacional, observados os 

segredos comercial e industrial; 

- eliminação dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nos casos 

previstos em lei; 

- informação das entidades públicas e privadas com as quais o controlador realizou uso 

compartilhado de dados; 

- informação sobre a possibilidade de não fornecer consentimento e sobre as 

consequências da negativa; 

- revogação do consentimento. 

 



É importante destacar que, nos termos da LGPD, não existe um direito de eliminação de 

dados tratados com fundamento em bases legais distintas do consentimento, a menos que 

os dados sejam desnecessários, excessivos ou tratados em desconformidade com o 

previsto na lei. 

 

1. Como o titular pode exercer seus direitos 

Para garantir que o usuário que pretende exercer seus direitos é, de fato, o titular dos 

dados pessoais objeto da requisição, poderemos solicitar documentos ou outras 

informações que possam auxiliar em sua correta identificação, a fim de resguardar nossos 

direitos e os direitos de terceiros.  

 

6. Medidas de segurança no tratamento de dados pessoais 

Empregamos medidas técnicas e organizativas aptas a proteger os dados pessoais de 

acessos não autorizados e de situações de destruição, perda, extravio ou alteração desses 

dados. 

As medidas que utilizamos levam em consideração a natureza dos dados, o contexto e a 

finalidade do tratamento, os riscos que uma eventual violação geraria para os direitos e 

liberdades do usuário, e os padrões atualmente empregados no mercado por empresas 

semelhantes à nossa. 

Entre as medidas de segurança adotadas por nós, destacamos as seguintes: 

- Os dados de nossos usuários são armazenados em ambiente seguro; 

- Limitamos o acesso aos dados de nossos usuários, de modo que terceiros não autorizados 

não possam acessá-los; 

- Utilizamos certificado SSL (Secure Socket Layer), de modo que a transmissão de dados 

entre os dispositivos dos usuários e nossos servidores aconteça de forma criptografada; 

- Mantemos registros de todos aqueles que têm, de alguma forma, contato com nossos 

dados. 

 

Ainda que adote tudo o que está ao seu alcance para evitar incidentes de segurança, é 

possível que ocorra algum problema motivado exclusivamente por um terceiro - como 

em caso de ataques de hackers ou crackers ou, ainda, em caso de culpa exclusiva do 

usuário, que ocorre, por exemplo, quando ele mesmo transfere seus dados a terceiro. 

Assim, embora sejamos, em geral, responsáveis pelos dados pessoais que tratamos, nos 

eximimos de responsabilidade caso ocorra uma situação excepcional como essas, sobre 

as quais não temos nenhum tipo de controle. 



De qualquer forma, caso ocorra qualquer tipo de incidente de segurança que possa gerar 

risco ou dano relevante para qualquer de nossos usuários, comunicaremos os afetados e a 

Autoridade Nacional de Proteção de Dados acerca do ocorrido, em conformidade com o 

disposto na Lei Geral de Proteção de Dados. 

 

7. Imagem 

Na hipótese do usuário considerar que existem fatos ou circunstâncias que constituem 

atividade ilícita na utilização de qualquer dados e que em particular, que representem 

violação de direitos de propriedade intelectual, direitos de personalidade ou outros 

direitos, deverá enviar uma comunicação à empresa Net rp Comunicacao Multimidia e 

Provedor de Internet LTDA através do email  contato@netrp.com.br contendo os 

seguintes dados: 

- Informações pessoais: nome, endereço, número de telefone e endereço de correio 

eletrônico do reclamante; 

- Especificação da suposta atividade ilícita ocorrida e, em particular, quando se tratar de 

suposta violação de direitos autorais, indicação precisa e completa dos conteúdos 

protegidos e supostamente infringidos; e 

- Fatos e/ou circunstâncias que indicariam constituir o uso infração dos alegados direitos; 

A empresa Net rp Comunicacao Multimidia e Provedor de Internet LTDA reserva-se o 

direito de remover, sob seu exclusivo critério e a qualquer momento, todo o conteúdo, 

independentemente de aviso prévio. 

 

8. RESPONSABILIDADES:  

O usuário é exclusivamente responsável pela prática das seguintes ações, em razão ou por 

meio da utilização da banda larga: 

- Prática de quaisquer atos ilícitos e/ou violação da legislação vigente; 

- Carregamento, envio e/ou transmissão de qualquer conteúdo de cunho erótico, 

pornográfico, obsceno, difamatório, calunioso, que faça apologia ao crime, uso de drogas, 

consumo de bebidas alcoólicas ou de produtos fumígenos, violência física ou moral; 

- Carregamento, envio e/ou transmissão de qualquer conteúdo que promova ou incite o 

preconceito ou qualquer forma de discriminação, bem como o ódio ou atividades ilegais; 

- Ameaça, coação, constrangimento físico ou moral aos demais usuários; 

- Violação de direitos de terceiros; 

- Violação dos direitos de sigilo e privacidade alheios; 



- Atos que causem ou propiciem a contaminação ou prejudiquem quaisquer equipamentos 

da empresa Net rp Comunicacao Multimidia e Provedor de Internet LTDA, de seus 

empreendimentos e/ou de terceiros, inclusive por meio de vírus, trojans, malware, worm, 

bot, backdoor, spyware, rootkit, ou por quaisquer outros dispositivos que venham a ser 

criados; 

- Praticar quaisquer atos que direta ou indiretamente, no todo ou em parte, possam causar 

prejuízo à empresa Net rp Comunicacao Multimidia e Provedor de Internet LTDA, aos 

seus empreendimentos, a qualquer usuário e/ou a terceiros;  

- Usar qualquer nome empresarial, marca, nome de domínio, slogan ou expressão de 

propaganda ou qualquer sinal distintivo ou bem de propriedade intelectual de titularidade 

da empresa Net rp Comunicacao Multimidia e Provedor de Internet LTDA e/ou de seus 

empreendimentos. 

- Por todos e quaisquer atos ou omissões por ele realizados a partir de seu acesso à 

Internet, ao site e/ou aplicativo; 

- Por todo e qualquer conteúdo por ele carregado, enviado e/ou transmitido; e 

- Pela reparação de todos e quaisquer danos, diretos ou indiretos, que sejam causados à 

empresa Net rp Comunicacao Multimidia e Provedor de Internet LTDA e/ou seus 

empreendimentos, a qualquer outro usuário, ou, ainda, a qualquer terceiro, em virtude do 

descumprimento do disposto nestes Termos de Uso e Política de Privacidade ou de 

qualquer ato praticado a partir de seu acesso à Internet. 

 

Em nenhuma hipótese, a empresa Net rp Comunicacao Multimidia e Provedor de 

Internet LTDA e/ou seus empreendimentos serão responsáveis: 

- Por qualquer ato ou omissão realizado e/ou dano causado pelo usuário decorrente do 

uso da banda larga; 

- Pelo uso indevido por qualquer usuário e/ou pelos conteúdos carregados, enviados e/ou 

transmitido a terceiros; 

- Pela instalação no equipamento do usuário ou de terceiros, de vírus, trojans, malware, 

worm, bot, backdoor, spyware, rootkit, ou de quaisquer outros dispositivos que venham 

a ser criados, em decorrência da navegação na Internet pelo usuário. 

 

O usuário declara estar ciente de que todos e quaisquer conteúdos enviados e/ou 

transmitidos por qualquer usuário não representam, de nenhuma forma, a opinião ou a 

visão da empresa Net rp Comunicacao Multimidia e Provedor de Internet LTDA e/ou de 

seus empreendimentos. 



 

Caso o usuário descumpra qualquer disposição destes Termos de Uso e Política de 

Privacidade ou disposição legal, sem prejuízo de outras medidas, a empresa Net rp 

Comunicacao Multimidia e Provedor de Internet LTDA e/ou seus empreendimentos 

poderão por si ou por terceiros, a qualquer tempo, realizar a rescisão contratual e/ou tomar 

outras providências que entender necessárias para o cumprimento destes Termos de Uso 

e Política de Privacidade e para o bom funcionamento da rede da empresa, a qualquer 

tempo. Esta medida poderá ser tomada a exclusivo critério da empresa Net rp 

Comunicacao Multimidia e Provedor de Internet LTDA, sem necessidade de qualquer 

aviso ou notificação prévia ou posterior a qualquer usuário ou a qualquer terceiro, sob 

qualquer meio ou forma, sem prejuízo de iniciar as medidas legais cabíveis. 

 

9. Propriedade Intelectual 

Pertencem à empresa Net rp Comunicacao Multimidia e Provedor de Internet LTDA e 

aos seus empreendimentos: 

- todo e qualquer software, sites, aplicativos ou funcionalidade empregado pela empresa 

Net rp Comunicacao Multimidia e Provedor de Internet LTDA ou por seus 

empreendimentos; 

- a identidade visual do site da empresa (incluindo o projeto de arte gráfico-visual de 

quaisquer de suas páginas); 

- o nome empresarial, marca, nome de domínio, slogan ou expressão de propaganda ou 

qualquer sinal distintivo de sua titularidade inserido no site ou outros meios e plataformas; 

e 

- todo e qualquer conteúdo criado e produzido pela empresa Net rp Comunicacao 

Multimidia e Provedor de Internet LTDA e/ou por seus empreendimentos, por si ou por 

terceiros, os quais não poderão ser usados, sob qualquer meio ou forma, pelos usuários, 

sem prévia autorização. 

 

 

10. Tolerância 

A tolerância quanto ao eventual descumprimento de quaisquer das disposições destes 

Termos de Uso e Política de Privacidade por qualquer usuário não constituirá renúncia ao 

direito de exigir o cumprimento da obrigação, nem perdão, nem alteração do que consta 

aqui previsto. 

 



11. Reclamação  

As reclamações deverão ser direcionadas a central de atendimento da empresa Net rp 

Comunicação Multimidia e Provedor de Internet LTDA por meio do telefone 

descrevendo a ocorrência. 

 

12. Alterações nesta política 

A presente versão desta Política de Privacidade foi atualizada pela última vez 

em: 01/10/2021. 

Nos reservamos o direito de modificar, a qualquer momento, as presentes normas, 

especialmente para adaptá-las às eventuais alterações feitas em nosso site, seja pela 

disponibilização de novas funcionalidades, seja pela supressão ou modificação daquelas 

já existentes. 

Sempre que houver uma modificação, nossos usuários serão notificados acerca da 

mudança. 

 

13. Como entrar em contato conosco 

Para esclarecer quaisquer dúvidas sobre esta Política de Privacidade ou sobre os dados 

pessoais que tratamos, entre em contato com nosso Encarregado de Proteção de Dados 

Pessoais, por algum dos canais mencionados abaixo: 

 

E-mail: contato@netrp.com.br 

Endereço postal:  Av. Lino José de Seixas, 577 - Jardim dos Seixas 

São José do Rio Preto - SP 

CEP: 15061-060 

 


